Vseobecné obchodni podminky - spotfebitelé (CZ)

Verze B2C-CZ 1.2, ucinnd ode dne zverejnéni na www.xrover.cz.

Cast | - Uvodni ustanoveni

1. Prodavajici a plisobnost

1.1 Tyto véeobecné obchodni podminky (dale ,VOP*) vydava spole¢nost Volter s.r.o., ICO 290 51 886,
DIC CZ29051886, se sidlem Klimentska 1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 163036 (dale ,Volter"). Provozovna a
servis: Ve Zlibku 1800/77, hala 10, 193 00 Praha - Horni Pocernice. E-mail: info@volter.cz, telefon: +420
704 882 920.

1.2 VOP upravuji v souladu s § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku (dale ,,0Z“), prava a
povinnosti mezi spolecnosti Volter a spotiebitelem pfri (a) koupi vyrobkd xRover a prislusenstvi v e-
shopu www.xrover.cz, v provozovné nebo mimo ni, (b) najmu vyrobk( v pajéovné, (c) zkusebnich jizdach
a (d) servisu.

1.3 Na podnikatele, dealery a poskytovatele zdravotnich ¢i socialnich sluzeb se tyto VOP nevztahuji; pro
né plati Vseobecné obchodni podminky pro obchodni partnery (B2B).

1.4 Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy. Ujednani ve smlouvé maji pfednost pred VOP.
Technické meze uziti vyrobku stanovi Navod k poufziti, na ktery VOP odkazuiji.

1.5 VOP jsou vyhotoveny v cestiné; pro zakazniky ze zahranici je na www.xrover.cz k dispozici jejich
anglicky preklad. Pri rozporu je rozhodné ceské znéni. Smlouvu Ize uzavfrit v ¢estiné nebo v anglictiné.
VSechna znéni VOP jsou s datem Gcinnosti archivovana na www.xrover.cz. Pro smlouvu plati znéni
ucinné v den jejiho uzavreni.

2. Definice

Pojem Vyznam

Vyrobek Rehabilita¢ni kocarek xRover Reha (velikosti S, M a L) a dalsi
modely xRover podle aktualni nabidky, elektricky pohon ePower
Assist, prislusenstvi a ndhradni dily; konkrétni model a
konfiguraci urcuje kupni nebo najemni smlouva.

Zdravotnicky prostredek Vyrobek, ktery je v EU prohlaseni o shodé a na Stitku oznacen
CE jako zdravotnicky prostredek tridy | podle narizeni (EU)
2017/745 (dale ,MDR"). Regulatorni status ostatnich Vyrobku
(napf. pohonu, prislusenstvi) je uveden v jejich dokumentaci.

Navod k pouziti Navod dodany s Vyrobkem, ve znéni pro dané sériové Cislo,
véetné servisniho planu, maximalni nosnosti a bezpecnostnich
upozornéni; aktualni znéni na www.xrover.cz.




Pojem Vyznam

UZivatel
s kupujicim.

Osoba prepravovana nebo uzivajici Vyrobek; nemusi byt totozna

Autorizovany servis

Volter nebo osoba, kterou Volter pisemné povéril servisem;
seznam na Www.xrover.cz.

Originalni dil

Dil nebo pfislusenstvi dodané nebo pisemné schvalené
spolecnosti Volter.

Opotrebitelny dil

Dil, ktery se béZnym uzivanim opotrebovava: zejména
pneumatiky, duse, brzdové oblozZeni a lanka, loZiska kolecek,
potahy, polstrovani, popruhy, rukojeti.

Servisni zaznam

Zaznam o servisni prohlidce nebo opraveé se sériovym cislem
Vyrobku, datem a podpisem Autorizovaného servisu, v servisni
kniZce nebo elektronicky.

Cenik
WWW.Xrover.cz.

Aktualni cenik sluzeb, najmu, kauci a poplatk(i na

Cast Il - Vyrobek jako zdravotnicky prostredek

3. Uéel uréeni a meze uziti

3.1 Rehabilita¢ni kocarek xRover Reha je zdravotnickym prostfedkem tridy | podle MDR s oznaéenim CE;
u ostatnich Vyrobku plati status uvedeny v jejich dokumentaci. Vyrobek je uréen vyhradné k Gcelu
uvedenému v Navodu k pouZiti a smi byt uzivan jen v jeho mezich, zejména pokud jde o maximalni
nosnost, télesné rozméry a stav UZivatele, zpUsob fixace UZivatele, terén, rychlost, tazeni za jizdnim
kolem, provoz elektrického pohonu a kombinace s pfislusenstvim.

3.2 Volter neposuzuje zdravotni vhodnost Vyrobku pro konkrétniho UzZivatele, pokud to vyslovné
pisemné nepotvrdi. Doporucujeme volbu modelu, velikosti a nastaveni konzultovat s |ékarem,

fyzioterapeutem nebo ergoterapeutem.

3.3 Pro vyrobky xRover Reha stanovi Navod k pouziti (verze 1.0, ¢ervenec 2026) zejména tyto meze; vidy

plati Navod k pouZiti pro dané sériové Cislo:

Parametr Velikost S Velikost M Velikost L
Maximalni nosnost (osoba + pfislusenstvi + naklad) 50 kg 80 kg 120 kg
Maximalni télesna vyska prepravované osoby cca120cm cca 150 cm cca 185 cm
Zatizeni zadniho UloZzného prostoru max. 5 kg max. 5 kg max. 5 kg
Predpokladand Zivotnost min. 5 let min. 5 let min. 5 let

3.4 Vyrobek zejména neni urcéen: k samostatnému ovladani pfepravovanou osobou; k prepravé lezicich
osob (s vyjimkou vyrobk, jejichz Navod k pouZiti to vyslovné pripousti); k prepravé nakladu; jako




sedatko pri prepravé v motorovém vozidle; k zatéZovani nebo sezeni na predni ¢asti vyrobku; k pfipojeni
za jizdni kolo jinak nez schvalenym cyklopfislusenstvim; k taZeni motorovym vozidlem. Pfepravovanou
osobu nelze nechavat bez dozoru a musi byt vzdy zajisténa bezpecnostnim pasem.

4. Povinnosti kupujiciho a UzZivatele

4.1 Kupuijici potvrzuje, Ze s Vyrobkem prevzal Navod k poufZiti v ¢eském jazyce a Ze on a kazdy UzZivatel
nebo osoba, ktera Vyrobek obsluhuje, se s nim sezndmi pred prvnim uzitim. Pfenecha-li kupujici Vyrobek
jiné osobé, preda ji Navod k pouziti a seznami ji s nim.

4.2 Kupuijici a Uzivatel jsou povinni zejména:

e uzivat Vyrobek v souladu s Navodem k pouZiti a neprekracovat maximalni nosnost uvedenou v
Navodu a na vyrobnim stitku;

e pred kaZdou jizdou provést kontroly uvedené v Navodu k pouziti a Vyrobek s viditelnou zavadou
nepouzivat;

e nechat provadét servisni prohlidky podle Servisniho planu (¢l. 5);

e Vyrobek neupravovat, neménit jeho konstrukci ani Gcel a nepouzivat neoriginalni dily nebo
prislusenstvi, které Volter neschvalil;

e neodstranovat, neposkozovat ani nezakryvat vyrobni stitek, sériové cislo a bezpecnostni
oznaceni.

4.3 Uprava Vyrobku, zména jeho G¢elu, osazeni neoriginalnimi dily nebo zasah osoby, ktera neni
Autorizovanym servisem, predstavuji uZiti, se kterym vyrobce nepocita. Volter za jejich nasledky
neodpovida v rozsahu, v jakém to pravni predpisy pripoustéji; ustanoveni ¢l. 32 tim nejsou dotcena.

5. Servisni plan

5.1 Vyrobek vyZzaduje kontroly pred kazdym pouzitim a pravidelnou udrzbu podle Navodu k pouziti
(zejména kontrolu brzd, tlaku v pneumatikach, aretaci, rychloupinacich prvk( a bezpeénostnich pasu) a
servisni prohlidky podle tohoto ¢lanku (dale spole¢né ,Servisni plan“). Servisni prohlidku provadi
Autorizovany servis nejméné jednou za 12 mésict od predani Vyrobku a dale vzdy pred jeho predanim
dalSimu Uzivateli a po kazdé nehodé. O prohlidce se pofizuje Servisni zaznam.

5.2 Neprovedeni servisni prohlidky nema vliv na zdkonna prava spotiebitele z vadného pInéni (Cast V).
M4 viak vliv na naroky ze Zaruky vyrobce (Cast VI) a maze byt okolnosti, kterou se posuzuje, zda vada ¢i
Skoda vznikla nespravnou udrzbou.

5.3 Pfedpokladana zivotnost Vyrobku ¢ini podle Navodu k pouZiti nejméné 5 let pfi spravném pouZzivani,
adrzbé a skladovani; skutecna Zivotnost zavisi na intenzité uzivani a dodrzeni Servisniho planu. Zaruéni
doba a Zivotnost jsou rlizné pojmy.

Cast 11l - Uzavieni smlouvy, cena a dodani

6. Uzavieni kupni smlouvy

6.1 Prezentace vyrobk( v e-shopu, katalogu a na veletrzich je vyzvou k podani nabidky, nikoli navrhem
na uzavreni smlouvy.



6.2 Objednavku v e-shopu odesila kupujici tlacitkem ,,Objednavka zavazujici k platbé“. Pfed odeslanim
muze kupujici objednavku zkontrolovat a opravit. Bezprostfedné po odeslani obdrzi kupujici
automatické potvrzeni o doruceni objednavky, které neni jejim prijetim. Kupni smlouva vznika
dorucenim e-mailu, kterym Volter objednavku vyslovné prijima (potvrzeni objednavky). Potvrzeni
obsahuje tyto VOP a Reklamacni rad ve formatu PDF.

6.3V provozovné nebo mimo ni se kupni smlouva uzavira podpisem jednostrankové kupni smlouvy,
ktera odkazuje na tyto VOP. Kupuijici podpisem potvrzuje prevzeti VOP, Navodu k pouZiti a protokolu o
predani a zaskoleni.

6.4 Volter je opravnén objednavku odmitnout, zejména jde-li o zjevnou chybu v cené nebo neni-li
Vyrobek dostupny; uhrazenou ¢astku vrati do 14 dn(.

7. Cena a platba

7.1 Ceny jsou uvedeny véetné DPH. Naklady na dodani a zplsob platby jsou uvedeny pred odeslanim
objednavky.

7.2 U Vyrobkt vyrabénych podle konfigurace kupujiciho pozaduje Volter zalohu ve vysi 50 % ceny;
vyroba zacina pfipsanim zalohy na Gcet Voltera.

7.3 Kupuijici plati vyhradné bankovnim prfevodem na Ucet Voltera uvedeny v potvrzeni objednavky nebo
ve fakture, a to pred expedici nebo predanim Vyrobku, nedohodnou-li se strany jinak. Cena je zaplacena
pripsanim na Gcet Voltera.

8. Dodani

8.1 Dodaci Ihtta je uvedena u Vyrobku a v potvrzeni objednavky. U skladovych Vyrobki ¢ini nejvyse 30
dnt od uzavieni smlouvy, a je-li sjednana platba predem, od pfipsani platby; u Vyrobk( vyrabénych
podle konfigurace kupujiciho ¢ini nejvyse 6 tydni od pripsani zalohy. Nedoda-li Volter Vyrobek ani v
dodatecné primérené Ihaté, kterou mu kupujici urci, mize kupujici od smlouvy odstoupit.

8.2 Volter dodava osobnim prevzetim v provozovné, dopravcem nebo osobnim predanim u kupujiciho se
zaskolenim za podminek podle Ceniku.

8.3 Kupuijici zkontroluje zasilku pfi prevzeti. Je-li obal zjevné poskozen, uvede to v protokolu dopravce
nebo zasilku odmitne. Skryté poskozeni pri prepravé oznami bez zbytecného odkladu, nejlépe do 3
pracovnich dnu, s fotografiemi. Zakonna prava spotrebitele tim nejsou dotcena.

9. Pfedani a zaskoleni

9.1 Pri osobnim predani provede Volter nebo dealer zaskoleni v obsluze Vyrobku a sefizeni na UzZivatele
a sepiSe protokol o predani a zaskoleni se sériovym ¢islem Vyrobku.

9.2 Pfi dodani dopravcem nabizi Volter zaskoleni formou online videohovoru, ktery si kupujici sjedna na
info@volter.cz; kupujici se zavazuje zaskoleni absolvovat nebo se alespon seznamit s Navodem k pouziti
pred prvnim uzitim.

10. Vlastnictvi a nebezpeci skody



10.1 Vlastnické pravo prechazi na kupujiciho zaplacenim celé kupni ceny, nikoli vsak dfive, nez Vyrobek
prevezme.

10.2 Nebezpeci skody na Vyrobku prechazi na kupujiciho prevzetim Vyrobku od Voltera nebo od
dopravce.

Cast IV - Odstoupeni od smlouvy

11. Pravo odstoupit bez udani diivodu

11.1 Spotrebitel, ktery uzavrel kupni smlouvu prostfednictvim e-shopu, e-mailem, telefonicky nebo
mimo provozovnu Voltera (napf. na veletrhu nebo pfi predvedeni u zakaznika), ma pravo od smlouvy
odstoupit bez udani diivodu do 14 dnli ode dne prevzeti Vyrobku; pfi dodani ve vice ¢astech od prevzeti
posledni ¢asti.

11.2 K odstoupeni staci jednoznacné prohlaseni zaslané na info@volter.cz nebo na adresu provozovny.
Spotrebitel mlze vyuzit vzorovy formular v Pfiloze. Lhita je zachovana odeslanim prohlaseni pred jejim
uplynutim.

11.3 U smluv uzavienych v provozovné Voltera pravo odstoupit bez udani diivodu ze zakona nevznika.
12. Vyjimky

12.1 Spotrebitel nemUzZe odstoupit od smlouvy o dodani Vyrobku, ktery byl vyroben nebo upraven podle
jeho individualnich poZzadavka nebo pro jeho osobu (§ 1837 pism. d) OZ), zejména Vyrobku s
individualnimi rozméry, polohovanim, specialni fixaci nebo potahy ¢i Gpravami na zakazku. Pouhy vybér
standardniho modelu, velikosti, barvy nebo standardniho prislusenstvi z nabidky, které Ize bez Gprav
oddélit a znovu prodat, touto vyjimkou neni. Volter na vyjimku vyslovné upozorni pred uzavienim
smlouvy a v potvrzeni objednavky uvede, které polozky jsou vyrobeny nebo upraveny na zakazku.

12.2 Dale nelze odstoupit u zbozi v zapeceténém obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
ddvodu jej neni mozné vratit (§ 1837 pism. g) OZ), zejména hygienické vlozky a potahy prichazejici do
primého styku s télem.

13. Duisledky odstoupeni

13.1 Spotrebitel zasle nebo preda Vyrobek do 14 dnli od odstoupeni na adresu provozovny. Vyrobek
vraci tplny, s prislusenstvim a Navodem, pokud mozno v plvodnim obalu, a vycistény.

13.2 Pfimé naklady na vraceni nese spotrebitel. Vyrobek kvili rozmérim nelze vratit béZznou postou;
odhad naklad(i na vraceni dopravcem cini pfiblizné 1 500 K¢. Na zadost zajisti Volter svoz za cenu podle
Ceniku.

13.3 Volter vrati vSechny pfijaté penéini prostfedky véetné nakladl na nejlevnéjsi nabizeny zptisob
dodani do 14 dnl od odstoupeni, stejnym platebnim prostfedkem. Penize nemusi vratit dfive, nez
Vyrobek obdrzi nebo nez spotrebitel prokaze jeho odeslani.

13.4 Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty Vyrobku, které vzniklo nakladanim s nim jinak, nez je
nutné k sezndmeni se s jeho povahou, vlastnostmi a funk¢énosti (napf. jizda v terénu, opotrebeni
pneumatik, poskozeni potahtl). Za takové nakladani se povazuje zejména znecisténi Vyrobku biologickym



materialem, blatem, travou nebo jinymi rostlinnymi zbytky; takovy Vyrobek jiz nelze prodat jako novy a
Volter je opravnén pozadovat ndhradu nakladd na odborné vycisténi a dezinfekci a odpovidajici snizeni
hodnoty. Narok na thradu snizeni hodnoty mize Volter zapocist proti vracené ¢astce.

Cast V - Prava z vadného plnéni a reklamace

14. Odpovédnost za vady

14.1 Volter odpovida spotrebiteli, Ze Vyrobek pfi prfevzeti nema vady, zejména Ze odpovida smlouvé,
Navodu k pouZiti a obvyklym vlastnostem. Spotrebitel mlze vadu, ktera se projevi u nového Vyrobku do
24 mésich od prevzeti, uplatnit u Voltera. U pouzitého Vyrobku (napf. byvaly pfedvadéci nebo najemni
kus) Ize tuto dobu zkratit na 12 mésict, jen je-li to vyslovné sjednano v kupni smlouvé pro konkrétni
nakup; Volter na to kupujiciho pfed uzavienim smlouvy vyslovné upozorni. Neni-li zkraceni sjednano,
plati 24 mésict.

14.2 Projevi-li se vada béhem 1 roku od prevzeti, ma se za to, Ze Vyrobek byl vadny jiZ pfi prevzeti,
ledaZe to povaha Vyrobku nebo vady vylucuje.

14.3 Volter neodpovida za vadu, ktera vznikla po prevzeti, zejména:

e béZnym opotrebenim, zejména Opotrebitelnych dilli, odpovidajicim dobé a intenzité uzivani;

e uZivanim v rozporu s Navodem k pouziti, zejména prekrocenim maximalni nosnosti, nevhodnym
terénem nebo tazenim mimo podminky Navodu;

e nespravnou nebo zanedbanou UdrZzbou, nespravnym skladovanim nebo nabijenim akumulatoru;

e Upravou Vyrobku, pouzitim neoriginalnich dili nebo zasahem jiné osoby neZ Autorizovaného
servisu;

e mechanickym poskozenim, nehodou, Zivelni udalosti nebo jinou vnéjsi udalosti;

e u Vyrobku prodavaného za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla nizZsi cena sjednana.

14.4 Volter je opravnén prokazovat existenci okolnosti podle ¢l. 14.3 i Servisnimi zdznamy, protokolem o
predani a zaskoleni a odbornym posouzenim.

15. Naroky z vad

15.1 Spotrebitel mlze pozadovat odstranéni vady opravou nebo vyménou Vyrobku ¢i jeho dilu, podle
své volby. Je-li zvoleny zp(lsob nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny, provede
Volter druhy zpUsob.

15.2 Spotrebitel mize pozadovat primérenou slevu nebo od smlouvy odstoupit, jestlize Volter vadu
neodstranil nebo odmitl odstranit, vada se projevi opakované, vada je podstatnym porusenim smlouvy
nebo je ze sdéleni Voltera ziejmé, Ze vada nebude odstranéna v prfimérené dobé nebo bez zna¢nych
obtiZi. Pro nevyznamnou vadu nelze od smlouvy odstoupit.

16. Uplatnéni reklamace

16.1 Reklamaci Ize uplatnit v provozovné Voltera, u Autorizovaného servisu, e-mailem na info@volter.cz
nebo pisemné. Doporucujeme uplatnit vadu bez zbytecného odkladu po jejim zjisténi a do vyfizeni
Vyrobek s vadou ohroZujici bezpecnost neuzivat.



16.2 Spotrebitel uvede sériové cislo Vyrobku, popis vady a doklad o koupi a pokud mozno pfilozi
fotografie a Servisni zaznamy.

16.3 Vyrobek predavany k reklamaci je tfeba predat vycistény podle Navodu k pouzZiti; uplatnéni
reklamace tim neni podminéno (¢l. 34).

16.4 Volter vyda potvrzeni o uplatnéni reklamace s datem, popisem vady a pozadovanym zplsobem
vyfizeni a reklamaci vyridi v€éetné odstranéni vady nejpozdéji do 30 dni od uplatnéni, nedohodnou-li se
strany na delsi Ihaté. Poté vyda potvrzeni o vyrizeni.

16.5 Volter hradi spotrebiteli u¢elné vynaloZené naklady spojené s opravnénou reklamaci, zejména
naklady na dopravu Vyrobku do servisu (§ 1924 OZ). Za posouzeni zamitnuté reklamace Volter nic
neulctuje; placenou opravu provede jen po odsouhlaseni kalkulace spotrebitelem.

17. Vyména dilu a doba

17.1 Lhata podle €l. 14.1 se prodluZuje o dobu od uplatnéni opravnéného prava z vadného plnéni do
jeho vyfizeni, po kterou spotrebitel nemuze Vyrobek uzivat. Vymeénou dilu ani vyménou celého Vyrobku
nova lhlta nezacina; pokracuje ptvodni Ihata takto prodlouzena.

18. Prevzeti po vyfrizeni

18.1 Spotrebitel je povinen prevzit Vyrobek do 30 dnli od ozndmeni o vyfizeni reklamace. Poté je Volter
opravnén Uctovat skladné podle ¢l. 24.

Cast VI - Zaruka vyrobce

19. Rozsah zaruky

19.1 Nad ramec zakonnych prav z vadného plnéni poskytuje Volter jako vyrobce zaruku za jakost (§
2113 0Z) v rozsahu zakladni zaruky a prodlouzZené zaruky, kterou ziska kupujici, jenz necha provadét
rocni servisni prohlidky:

Cast Vyrobku Zakladni zaruka vyrobce Prodlouzena zaruka pfi ro¢nim
servisu

Nosny ram a svary 4 roky 5let

Ostatni mechanické dily kromé | 24 mésict 3 roky

Opotrebitelnych dil(

Akumulator ePower Assist 24 mésicl, kapacita alespon 70 | 24 mésic(, kapacita alespon 70 %
% jmenovité jmenovité

Opotrebitelné dily bez zaruky vyrobce, plati bez zaruky vyrobce, plati zdkonna
zakonna prava (Cast V) prava (Cast V)

19.2 Zaruéni doba bézi ode dne prevzeti Vyrobku prvnim kone¢nym kupujicim, nejpozdéji vsak od
uplynuti 12 mésicl od expedice Vyrobku z vyrobniho zavodu, a prechazi na dalsiho nabyvatele Vyrobku.
Zarucni list vidy uvadi konkrétni datum pocatku a konce zaruéni doby, aby kupuijici pred nakupem znal



jeji skute¢nou délku. Zakonna doba pro uplatnéni vady podle €l. 14 tim neni dotéena a bézi vidy od
prevzeti.

20. Podminky zaruky

20.1 Zakladni zaruka vyrobce plati, jsou-li spInény podminky podle bodt 2 az 5; prodlouzena zaruka
navic vyzaduje splnéni podminky podle bodu 1:

1. byly provedeny vsechny servisni prohlidky podle Servisniho planu (cl. 5) a jsou doloZzeny
Servisnim zaznamem;

2. Vyrobek byl uzivan v souladu s Navodem k pouziti a nebyla prekro¢ena maximalni nosnost;

3. Vyrobek nebyl upraven, opravovan jinou osobou nez Autorizovanym servisem ani osazen
neoriginalnimi dily;

4. vyrobni stitek a sériové Cislo jsou Citelné a nepozménéné;

5. vada byla ozndmena do 30 dn(i od svého zjisténi.

20.2 Ze zaruky vyrobce provede Volter podle své volby opravu nebo vyménu vadného dilu. Vyménéné
dily prechazeji do vlastnictvi Voltera.

21. Vztah k zakonnym praviim

21.1 Zaruka vyrobce je dobrovolna a nevylucuje ani neomezuje zakonna prava spotrebitele z vadného
pInéni podle Casti V. Spotfebitel si mGZe zvolit, zda uplatni prava ze zakona, nebo ze zaruky vyrobce.

21.2 Podminky zaruky vyrobce podle €l. 20 se neuplatni na zdkonna prava z vadného plnéni.

Kupujici svym podpisem kupni smlouvy nebo zaskrtnutim v e-shopu vyslovné potvrzuje, Ze se sezndmil s
podminkami Zdaruky vyrobce podle této Cdsti VI.

Cast VII - Servis a opravy

22. Servisni zakazka

22.1 Servisni prohlidky a opravy mimo reklamaci a zaruku vyrobce provadi Volter na zakladé servisni
zakazky za ceny podle Ceniku. PFi pFijmu Volter poridi pfijmovy protokol se sériovym ¢islem, popisem
stavu a fotografiemi.

22.2 Zakaznik v zakazce uvede cenovy limit, do kterého Ize opravu provést bez dalsiho souhlasu.
Presahnou-li predpokladané naklady tento limit, zasle Volter kalkulaci a s opravou vycka na souhlas
zakaznika.

22.3 Neodsoubhlasi-li zakaznik kalkulaci placeného servisu do 14 dn(, vrati Volter Vyrobek v plivodnim
stavu; diagnostiku podle Ceniku Uctuje jen tehdy, byla-li jako placena sluzba objednana predem, a nikdy
v ramci reklamace. Je-li Vyrobek ve stavu, ktery ohroZuje bezpecnost UZivatele, Volter na to zakaznika
pisemné upozorni a vyznaci to v protokolu.

22.4 Na provedenou opravu a vymeéneéné dily odpovida Volter za vady po dobu 24 mésic(, u
Opotrebitelnych dilli po dobu odpovidajici jejich povaze.

23. Nahradni Vyrobek



23.1 Po dobu opravy v ramci opravnéné reklamace zap(jci Volter podle dostupnosti nahradni Vyrobek
bezplatné; po dobu placeného servisu nebo opravy mimo reklamaci za ndjemné podle Ceniku a
podminek Casti VIII. Model, velikost, barva a konfigurace se mohou od opravovaného Vyrobku lisit;
Volter vsak nabidne jen takovy Vyrobek, ktery je s ohledem na télesné rozméry, hmotnost a potreby
fixace UZivatele bezpecné pouzitelny, a preda jej se zaSkolenim. Nahradni Vyrobek se pouZije jen se
souhlasem kupujiciho, ktery se pred uzitim seznami s jeho Navodem k pouziti; odmitnuti ndhradniho
Vyrobku nema vliv na prava z vad.

24. Neodebrané Vyrobky

24.1 Neprevezme-li zakaznik Vyrobek do 30 dnii od vyzvy k prevzeti, je Volter opravnén Gctovat skladné
50 K¢ za kazdy zapocaty den.

24.2 Neprevezme-li zakaznik Vyrobek ani do 6 mésicl od prvni vyzvy, Volter jej znovu pisemné vyzve s
upozornénim na prodej a poskytne dodatecnou [h(tu nejméné 30 dnd. Po jejim marném uplynuti je
Volter opravnén Vyrobek prodat na Gcet zakaznika; vytézek po odecteni ceny opravy, skladného a
nakladd prodeje vyda zakaznikovi. Je-li Vyrobek neprodejny, mize jej po dalsi vyzvé ekologicky
zlikvidovat.

Cast VIII - Najem a zku3ebni jizdy
25. Druhy smluv

25.1 Pfenechani Vyrobku za Gplatu (plj¢ovna) je najmem podle § 2201 a nasl. OZ. Bezplatné prenechani
Vyrobku k vyzkouseni (zkusebni jizda) je vyptjékou podle § 2193 a nasl. OZ. Ustanoveni této Casti plati
pro obé smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

25.2 Smlouvu muZe uzavrit osoba starsi 18 let, ktera predloZi dva doklady totoznosti (obc¢ansky priikaz
nebo cestovni pas a dalsi doklad s fotografii); jejich ¢isla se uvedou ve smlouvé. Smlouva se uzavira
podpisem jednostrankové najemni smlouvy nebo smlouvy o vypujcce a predavaciho protokolu, pfipadné
potvrzenim rezervace v e-shopu.

26. Pfedani a zaskoleni

26.1 Pri predani se sepise predavaci protokol se sériovym cislem Vyrobku, seznamem pfislusenstvi,
popisem stavu a fotografiemi, verzi Navodu k pouZiti a hmotnosti UzZivatele.

26.2 Volter provede zaskoleni v obsluze a sefizeni Vyrobku na UZivatele. Najemce podpisem protokolu
potvrzuje, Ze zaskoleni probéhlo, Ze prevzal Navod k pouziti a Ze hmotnost UZivatele nepfesahuje
maximalni nosnost Vyrobku.

27. Uzivani

27.1 Najemce uziva Vyrobek podle Casti Il a Navodu k pouZiti. Vyrobek smi pfenechat k uziti jen UZivateli
uvedenému v protokolu a osobam, které s Navodem seznamil. Dale pfenechat Vyrobek jiné osobé,
podnajem a uziti k vydélecné ¢innosti jsou zakdzany. UZiti na sportovnich nebo jinych organizovanych
akcich je mozné jen s predchozim souhlasem Voltera. Za uzivani Vyrobku UzZivatelem a dalSimi osobami
odpovida najemce.



27.2 Zakazano je zejména uzivani pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek u obsluhy, extrémni
nebo zavodni jizda, Upravy Vyrobku a nabijeni akumulatoru jinou nez originalni nabijeckou.

27.3 Nehodu, poskozeni, ztratu nebo odcizeni oznami nadjemce Volteru bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdé&ji do 48 hodin; odcizeni téZ Policii CR. Poskozeny Vyrobek nesmi sam opravovat ani do né&j jinak
zasahovat. Pri zavadé, kterou najemce nezpUsobil a ktera brani uzivani, poskytne Volter podle
dostupnosti nahradni Vyrobek, jinak pfimérenou slevu z ndjemného.

28. Najemné a kauce

28.1 Najemné, kauce a poplatky se Fidi Cenikem tc¢innym ke dni uzavreni smlouvy; jejich vyse je uvedena
ve smlouvé. Najemné se plati pfedem. U vypujcky se ndjemné neplati; kauce mlze byt pozadovana.

28.2 Kauce slouZi k zajisténi pohledavek Voltera ze smlouvy. Volter vrati kauci, pripadné jeji zlistatek po
zapocteni pohledavek podle €l. 29 a 30, do 14 dnU od vraceni Vyrobku a vyuctovani.

29. Vraceni

29.1 Najemce vrati Vyrobek v provozovné v den skonceni najmu, Gplny a ve stavu, v jakém jej prevzal, s
prihlédnutim k obvyklému opotfebeni, vycistény. Hygienické osetreni (dezinfekci) provede Volter; je
zahrnuto v ndjemném. Za nadmérné znecisténi Gctuje Volter poplatek podle Ceniku.

29.2 Za kazdy zapocaty den prodleni s vracenim nalezi Volteru ndjemné podle Ceniku. Nevrati-li ndjemce
Vyrobek do 3 dnli od skonceni nadjmu bez omluvy, ma se za to, Ze Vyrobek nevrati, a Volter je opravnén
poZadovat ndhradu podle ¢l. 30.

29.3 Pred¢asnym vracenim nevznika narok na vraceni ndjemného, nedohodnou-li se strany jinak. Zruseni
rezervace upravuje Cenik. Porusuje-li ndjemce podstatné své povinnosti, zejména uziva-li Vyrobek v
rozporu s jeho uréenim nebo Navodem k pouziti, miZze Volter ndjem ukoncit s okamZitou Gcinnosti a
poZadovat bezodkladné vraceni Vyrobku.

30. Poskozeni, ztrata a odcizeni

30.1 Najemce odpovida za poskozeni, ztratu a odcizeni Vyrobku od prevzeti do vraceni, ledaze je
nezpUlsobil. Za poskozeni hradi cenu opravy v Autorizovaném servisu.

30.2 Pri ztraté, odcizeni nebo neopravitelném poskozeni hradi ndjemce hodnotu Vyrobku podle stari:

Stari Vyrobku k datu Skody Nahrada v % aktualni cenikové ceny nového Vyrobku
do 12 mésicl 90 %
12-24 mésicu 75 %
24-36 mésich 60 %
nad 36 mésicl 45 %

Ndjemce svym podpisem vyslovné prijimd ustanoveni ¢él. 30.2 o vysi ndhrady.

31. Odpovédnost Voltera



31.1 Volter predava Vyrobek v bezvadném, servisné zkontrolovaném a vydezinfikovaném stavu. Za
$kodu odpovida podle €l. 32; neodpovida za $kodu vzniklou uZivanim v rozporu s Casti Il €l. 27 nebo
Navodem k pouziti.

Cast IX - Spoleéna a zavérecna ustanoveni

32. Odpovédnost za skodu

32.1 Volter odpovida za skodu v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy. Nic v téchto VOP nevylucuje ani
neomezuje odpovédnost Voltera za Gjmu na Zivoté nebo zdravi, za Skodu zplisobenou imysiné nebo z
hrubé nedbalosti ani odpovédnost za skodu zptsobenou vadou vyrobku podle zvlastnich predpis(.

32.2 Volter neodpovida za skodu, kterou zpusobil kupujici, ndjemce nebo Uzivatel uzitim Vyrobku v
rozporu s Navodem k pouZiti nebo témito VOP, nedodrzenim Servisniho planu, Gpravou Vyrobku nebo
pouzitim neoriginalnich dild. Prispél-li ke skodé poskozeny, povinnost Voltera k nahradé se pomérné
snizi.

33. Hlaseni nehod a bezpecnostni upozornéni

33.1 Kupujici, ndjemce a Uzivatel oznadmi Volteru bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin,
kazdou nehodu, zranéni nebo podezieni na zavadu Vyrobku, ktera vedla nebo mohla vést k ohrozeni
zdravi. Volter je jako vyrobce povinen takové udalosti Setfit a pfipadné hlasit Statnimu Gstavu pro
kontrolu lécCiv.

33.2 Do ukonceni Setfeni nesmi byt Vyrobek opravovan, upravovan ani likvidovan; kupujici umozni
Volteru jeho prohlidku. Naklady Setfeni nese Volter.

33.3 Za ucelem bezpecnostnich upozornéni a napravnych opatreni eviduje Volter sériové cCislo Vyrobku a
kontakt na kupujiciho. Kupuijici, ktery Vyrobek proda nebo daruje, o tom Volter informuje, aby mohl
upozornéni dorucit novému nabyvateli.

34. Hygiena

34.1 Vyrobek predavany Volteru z jakéhokoli divodu (reklamace, servis, odstoupeni) je tfeba predat
vycistény podle Navodu k pouziti. Uplatnéni zakonnych prav tim neni podminéno. Je-li Vyrobek zjevné
kontaminovan tak, Ze jej nelze bezpecné fyzicky prevzit, dohodne Volter se zakaznikem bezpecny zplsob
predani, pfipadné predem objednané placené hygienické oSetreni ve vysi 1 500 K¢&; u opravnéné
reklamace a pfi znecisténi souvisejicim s vadou se nelctuje. U odstoupeni od smlouvy se znecisténi
posuzuje jako snizeni hodnoty Vyrobku podle ¢l. 13.

35. Osobni udaje

35.1 Volter zpracovava osobni Gdaje kupuijicich, ndjemcl a UZivatel(l podle Informaci o zpracovani
osobnich Gdaji na www.xrover.cz. Zdravotni Gdaje UzZivatele (napf. hmotnost, vyska, omezeni hybnosti)
zpracovava jen v nezbytném rozsahu pro vybér, sefizeni a servis Vyrobku a pro plnéni povinnosti vyrobce
zdravotnického prostredku.

36. Stiznosti a mimosoudni feseni sporti



36.1 Stiznosti vyfizuje Volter na info@volter.cz. Dozor nad dodrZzovanim povinnosti vici spotrebitelim
vykonava Ceska obchodni inspekce, v oblasti zdravotnickych prostfedkd Statni stav pro kontrolu lé€iv.

36.2 K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporti je prislusna Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail adr @coi.gov.cz, web
coi.gov.cz/informace-o-adr/. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své
pravo u Voltera poprvé.

37. Zavérecna ustanoveni

37.1 Smlouvy se Fidi pravem Ceské republiky. Ma-li spotfebitel obvyklé bydlisté v jiném staté, nezbavuje
jej tato volba ochrany, kterou mu poskytuji kogentni ustanoveni prava statu jeho obvyklého bydlisté.
Tyto VOP plati pro prodej a ndjem prostrednictvim www.xrover.cz a v provozovné Volteru;
spotrebitellim s obvyklym bydlistém v Némecku prodava vyrobky xRover, véetné objednavek pres
www.xrover.de, spole¢nost mertens GmbH podle svych vseobecnych obchodnich podminek.
Spotrebitelim v ostatnich statech prodava Volter podle téchto VOP. Potvrzeni objednavky vzdy uvadi
prodavajiciho a VOP, které se pouZiji.

37.2 Volter mlze tyto VOP ménit. Na smlouvy uzaviené pred zménou se pouZije znéni ic¢inné v den
jejich uzavreni.
37.3 Neplatnost nékterého ustanoveni nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

37.4 Tyto VOP nabyvaji Gcinnosti dnem zverejnéni na www.xrover.cz a vztahuji se na smlouvy uzaviené
od tohoto dne.

Priloha - Formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplrite a odeslete pouze v pripadé, Ze chcete od smlouvy odstoupit)
Adresat: Volter s.r.o., Ve Zlibku 1800/77, hala 10, 193 00 Praha - Horni Po&ernice, info@volter.cz
Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi:

o ZbozZi a sériové Cislo: ......uuveennnne.

e Datum objednani / datum prevzeti: .......c.veenae.
o Cislo objednavky: .......cceueunn..

e Jméno a pfijmeni spotrebitele: ............u.........

e Adresa spotrebitele: ..........ueune.....

o Cislo G¢tu pro vraceni penéz: .......u.veee..

Datum: .................. Podpis (pouze pfi listinné formé): ..................
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